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1. Einführung  

 
Die Gesellschaft ISEO Serrature S.p.A. und alle von ihr kontrollierten 

und/oder an ihr beteiligten Unternehmen (im Folgenden gemeinsam als 

"ISEO-Gruppe" und/oder "Gruppe" bezeichnet) sind im Bereich der 

Zugangskontrolle tätig und bieten die besten mechanischen und 

elektronischen Schlösser für Innen- und Außentüren sowie die 

Zugangskontrolle an.  

Seit 1969 ist ISEO führend auf dem Gebiet der Sicherheit und der 

Zugangskontrolle von privaten Gebäuden, Wohnungen, Unternehmen 

und öffentlichen Einrichtungen wie Bahnhöfen, Flughäfen und U-Bahnen.  

Seit mehr als 50 Jahren interpretiert ISEO mit seinem fundierten Know-

how die Bedürfnisse von Familien, Unternehmen und Planern und geht 

auf die Sicherheitsanforderungen von Wohngebäuden bis hin zu großen 

Handels- und Finanzkomplexen, von Unterkünften und 

Verkehrseinrichtungen bis hin zu kritischen Infrastrukturen ein. Einfache, 

transparente und moderne Lösungen, die Unternehmen und 

Privatpersonen den freien Zugang ermöglichen und gleichzeitig die volle 

Kontrolle behalten. 

Dieser Ethikcode  (im Folgenden auch "Code"), der vom Verwaltungsrat 

nachdrücklich gewünscht wird, stellt einen wesentlichen Teil des 

Prozesses der Anpassung der Gruppe an die in den verschiedenen 

Ländern, in denen die ISEO-Gruppe tätig ist, geltenden Bestimmungen 

zur verwaltungs- und strafrechtlichen Haftung juristischer Personen dar 

und wird als solcher von jeder Gesellschaft der Gruppe übernommen.     

Dieser Kodex legt die ethischen und verhaltensbezogenen Pflichten und 

Verantwortlichkeiten fest, die die ISEO-Gruppe bei der Ausübung ihrer 

geschäftlichen Aktivitäten übernimmt und umsetzt. 

 

2. Der Ehrenkodex 

 
Der Ethikcode ist das Governance-Instrument, mit dem die ISEO-Gruppe 

die Werte und Verhaltensgrundsätze, die sie bei der Ausübung ihrer 
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Tätigkeit und in den Beziehungen zu ihren Stakeholdern (interessierte 

Parteien) anwendet, erläutern will.  
 

Mit dem Ethikcode möchte die ISEO-Gruppe ihr Engagement und ihren 

Willen zum Ausdruck bringen, bei der Verfolgung ihrer Ziele eine solide 

Wirtschaftsführung mit der Beachtung der darin enthaltenen Grundsätze 

zu verbinden, in der tiefen Überzeugung, dass ein ethischer Ansatz bei 

der Ausübung der Geschäftstätigkeit den wichtigsten Erfolgsfaktor jeder 

unternehmerischen Tätigkeit darstellt.  

 

Um ihre ordnungsgemäße Funktion, ihre Zuverlässigkeit und ihren guten 

Ruf zu gewährleisten, hält sich die Gruppe strikt an die Grundsätze, Ziele 

und Regeln, die in diesem Ethikcode festgelegt sind, sowie an die in allen 

Ländern, in denen sie tätig ist, geltenden Gesetze und Vorschriften.  

 

Die Regeln des Ethikcodes gelten ausnahmslos für alle, die innerhalb der 

ISEO-Gruppe arbeiten, sowie für alle Personen, die dauerhaft oder 

vorübergehend mit der Gruppe in Beziehung stehen oder Beziehungen 

zu ihr unterhalten.  

 

 

 

3. Ethische Grundsätze der Gruppe  
 

3.1. Wahrung der Menschen- und Arbeitsrechte 

 

Die ISEO-Gruppe betrachtet die Achtung der international anerkannten 

Menschenrechte als grundlegendes und inhärentes Element ihres 

Handelns.  

 

Die Gruppe lehnt jede Form der direkten oder indirekten Ausbeutung von 

Arbeitskräften ab, erkennt das Recht der Arbeitnehmer auf Bildung von 

Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretungen an und garantiert allen 

Beschäftigten eine angemessene Vergütung. 
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3.2. Unparteilichkeit  

 

In den Beziehungen zu ihren Mitarbeitern und allgemein zu ihren 

Stakeholdern (interessierte Parteien) lehnt die Gruppe jegliche 

Diskriminierung aufgrund von Alter, Geschlecht, Sexualität, 

Gesundheitszustand, ethnischer Zugehörigkeit, Nationalität, politischer 

Meinung und religiöser Überzeugung ab.  

 

3.3. Respekt für Gesundheit und Sicherheit  
 

Die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sind ein wertvolles Gut für 

die ISEO-Gruppe und ein wesentlicher Bestandteil aller 

Geschäftsprozesse.   
 

Die Gruppe ist fest entschlossen, konkrete Maßnahmen zu ergreifen, um 

das Auftreten von Unfällen, Verletzungen und Gesundheits- und 

Sicherheitsrisiken zu verhindern, indem sie die besten verfügbaren 

Technologien sowie eine ständige und spezifische Schulung aller 

Arbeitnehmer einsetzt.    
 

Das gesamte Personal der ISEO-Gruppe ist angemessen geschult und mit 

den erforderlichen Geräten ausgestattet, um seine Aufgaben unter den 

Bedingungen vollständiger Sicherheit und Gesundheit gemäß den 

Unternehmensverfahren zur Minimierung der Exposition gegenüber 

Risikofaktoren zu erfüllen.  
 

Die strikte Einhaltung der Anforderungen an Sicherheit und 

Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz wird von allen verlangt. 

 

3.4. Schutz der Umwelt  
 

Umweltschutz ist ein unverzichtbarer Wert für die 

Unternehmensentwicklung der Gruppe. 
 

Aus diesem Grund setzt sich die ISEO-Gruppe dafür ein, die negativen 

Auswirkungen ihrer Aktivitäten auf die Umwelt zu vermeiden, zu 

minimieren und abzuschwächen und die Emissionen und den 

Energieverbrauch auf ein nachhaltiges Minimum zu reduzieren.  
 

Die ISEO-Gruppe ist sich der Notwendigkeit eines proaktiven Übergangs 

zu einer Kreislaufwirtschaft bewusst. Um in diese Richtung zu gehen, 
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fördert die Gruppe die Valorisierung alternativer Ressourcen, führt 

Energiesparmaßnahmen durch und unterstützt die Entwicklung sowie 

den Kauf energieeffizienter Produkte und Dienstleistungen, die auf eine 

schrittweise Verringerung der Umweltauswirkungen abzielen.  
 

Die Gruppe setzt sich auch für die Förderung eines kreislauforientierten 

Ansatzes in der Abfallwirtschaft ein, und zwar durch Initiativen zur 

Optimierung der Materialentsorgung, zur Verbesserung der Effizienz und 

zur Steigerung der Recycling-, Rückgewinnungs- und 

Wiederverwendungsprozesse. 

 

3.5. Integrität  

 

Integrität ist ein unverzichtbarer Bestandteil des 

Unternehmensvermögens und stellt die stärkste Garantie für das zivile 

Engagement der Gruppe gegenüber allen Mitarbeitern, Lieferanten, 

Kunden und ganz allgemein gegenüber allen Stakeholdern dar. 
  
Dies wird durch die gewissenhafte Anwendung der Gesetze und die 

Einhaltung der Regeln der moralischen Integrität in allen 

Tätigkeitsbereichen und unter allen Umständen erreicht.  
 

Die Gruppe duldet keine Verstöße gegen diesen Grundsatz und verbietet 

strikt alle korrupten Praktiken. Insbesondere ist es verboten, Dritten, 

Amtsträgern, Personen, die mit öffentlichen Dienstleistungen betraut 

sind, oder Privatpersonen direkt und/oder indirekt Geld oder andere 

Vorteile zu zahlen und/oder zu versprechen, um die Ausübung ihres 

Amtes zu bedingen oder zu vergüten oder in jedem Fall eine 

Vorzugsbehandlung zu erhalten.  
 

Höflichkeitsgesten im Geschäftsverkehr, wie Geschenke oder 

Bewirtungen, sind nur dann zulässig, wenn sie von geringem Wert sind 

und auf keinen Fall die Integrität einer der Parteien beeinträchtigen oder 

dazu dienen, unzulässige Vorteile zu erlangen. Diese Art von Ausgaben 

muss in jedem Fall genehmigt und angemessen dokumentiert werden. 
 

Gleichzeitig ist es den Organen, der Geschäftsleitung, den Angestellten 

und den externen Mitarbeitern ausdrücklich untersagt, Geschenke oder 
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Vergünstigungen anzunehmen und/oder zu verlangen, die nicht im 

Rahmen normaler höflicher Beziehungen erfolgen.  

 

3.6. Ehrlichkeit und Transparenz 

 

Ehrlichkeit und Transparenz sind grundlegende und inspirierende Werte 

für alle Aktivitäten der Gruppe.  
 

In dieser Hinsicht ist die Gruppe bestrebt, mit allen ihren Stakeholdern 

Beziehungen aufzubauen, die von Fairness, Beständigkeit, Loyalität und 

gegenseitigem Respekt geprägt sind und einen klaren, transparenten, 

genauen und zeitnahen Dialog gewährleisten.  

 

3.7. Vertraulichkeit und Informationssicherheit 
 

Die Vertraulichkeit ist einer der grundlegenden Werte, zu deren 

Einhaltung sich die Gruppe bei ihren konkreten Tätigkeiten verpflichtet 

und die zur Bildung und Festigung ihres Rufs beitragen.  
 

Aus diesem Grund sind alle Mitarbeiter, unabhängig von ihrer Position 

und ihrer Funktion, sowie die externen Mitarbeiter der Gruppe 

verpflichtet, alle Informationen, Dokumente und/oder Daten, von denen 

sie im Rahmen ihrer Arbeit Kenntnis erhalten, streng vertraulich zu 

behandeln.  
 

Die Gruppe verpflichtet sich, konkrete Maßnahmen zu ergreifen, um dem 

Risiko interner und externer Computerzwischenfälle vorzubeugen und 

diese zu vermeiden und so ein Höchstmaß an Vertraulichkeit, Sicherheit, 

Integrität und Verfügbarkeit der in den Besitz der Gruppe gelangenden 

Informationen zu gewährleisten.   

 

3.8. Schutz personenbezogener Daten 

 

Die Gruppe garantiert den Schutz der persönlichen Daten (allgemein, 

speziell oder gerichtlich), deren Inhaber sie ist, durch die Zuweisung 

präziser Verantwortlichkeiten und den Einsatz der am besten geeigneten 

Technologien und Systeme in Übereinstimmung mit den geltenden 

nationalen und internationalen Vorschriften. 
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3.9. Qualität und Konformität der gelieferten Produkte und 

Dienstleistungen  

 

Die Gruppe richtet ihre Aktivitäten auf die Zufriedenheit und den Schutz 

ihrer Kunden aus und strebt danach, dass die gelieferten Produkte und 

erbrachten Dienstleistungen mit den geltenden Gesetzen 

übereinstimmen, stets den besten bestehenden Innovationen 

entsprechen und ein Höchstmaß an Effizienz und Qualität gewährleisten.  

 

3.10. Prävention von Interessenkonflikten 

 

Alle Mitarbeiter der Gruppe dürfen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben 

und auf allen Verantwortungsebenen keine Entscheidungen treffen oder 

Tätigkeiten ausüben, die den Interessen der Gruppe zuwiderlaufen oder 

auch nur mit ihren dienstlichen Pflichten unvereinbar sind.  

 

3.11. Fairer und gerechter Wettbewerb 

 

Die Gruppe unterstützt die soziale Marktwirtschaft und den damit 

verbundenen Grundsatz des Wettbewerbs. Die ISEO-Gruppe verpflichtet 

sich daher zur strikten Einhaltung der wettbewerbsrechtlichen 

Bestimmungen und verzichtet ausnahmslos auf betrügerisches 

Verhalten, geheime Absprachen, den Missbrauch einer 

marktbeherrschenden Stellung und jede Form des unlauteren 

Wettbewerbs.   

 

3.12. Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften 

 

Die Beachtung und Einhaltung nationaler und internationaler 

Vorschriften ist eine verbindliche und unabdingbare Voraussetzung für 

das Handeln der ISEO-Gruppe.  
 

Verstöße gegen diese Bestimmungen ziehen angemessene Sanktionen 

gegen die verantwortlichen Personen nach sich.  
 

Unredliches oder rechtswidriges Verhalten ist unter keinen Umständen 

zu rechtfertigen, auch wenn es der unmittelbaren oder mittelbaren 

Verfolgung der Interessen oder Vorteile der Gruppe dient. 
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4. Verhaltensregeln  
 

4.1. Beziehungen zu Angestellten und Mitarbeitern  

 

Die Gruppe ist sich bewusst, dass das Personalmanagement ein 

grundlegendes und unverzichtbares Element ihres Erfolgs sind, und 

verpflichtet sich daher, ihre Fähigkeiten und beruflichen Fertigkeiten zu 

entwickeln und zu verbessern, wobei sie eine auf Chancengleichheit und 

Leistung basierende Politik verfolgt.  
 

In ihrer Einstellungspolitik sowie in ihrem Personalmanagement und in 

den Beziehungen zu ihren Stakeholdern sorgt die Gruppe daher dafür, 

dass jeder die gleichen Entwicklungschancen hat, indem sie eine faire 

Behandlung auf der Grundlage von Leistungskriterien und ohne jegliche 

Diskriminierung gewährleistet.  
 

Die Gruppe setzt sich auch für den Schutz der moralischen Integrität des 

Einzelnen ein und verbietet ausdrücklich jede Einstellung oder jedes 

Verhalten, das diskriminierend oder schädlich für den Einzelnen, seine 

Überzeugungen oder Vorlieben ist.  
 

Ebenso verlangt und erwartet die Gruppe von ihrem Personal, dass es 

sich integer, ehrlich, fair und anständig verhält.  

 

4.2. Beziehungen zu den Zulieferern  

 

Die ISEO-Gruppe verpflichtet sich, ihre Lieferanten nach den Kriterien der 

Fairness, Korrektheit und Unparteilichkeit auszuwählen, damit sich 

jeder, der die Anforderungen erfüllt, um Aufträge bewerben kann.  
 

Um das Image der Gruppe zu schützen, ist es notwendig, dass jede 

Beziehung in Übereinstimmung mit dem Gesetz, mit Transparenz und 

Unabhängigkeit geführt wird.  
 

Es ist unbedingt zu vermeiden, mit Parteien in Kontakt zu treten, die in 

illegale Aktivitäten verwickelt sind und/oder denen es an Seriosität und 

Zuverlässigkeit mangelt, sowie mit Dritten, die umwelt-, gesundheits- und 

sicherheitsschädigende Aktivitäten ausüben und/oder die Rechte des 

Einzelnen missachten.  
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Die Gruppe verlangt von ihren Lieferanten die Einhaltung der in diesem 

Dokument beschriebenen einschlägigen ethischen Grundsätze.  

 

4.3. Kundenbeziehungen  

 

Die Beziehungen zu den Kunden müssen von einem Höchstmaß an 

Professionalität, Seriosität, Zuverlässigkeit und Kompetenz sowie von 

der Achtung der Rechtmäßigkeit und Vertraulichkeit der erworbenen 

Informationen geprägt sein.  
 

Jede Beziehung muss in Übereinstimmung mit dem Gesetz, mit 

Transparenz und Unabhängigkeit geführt werden, wobei jede Beziehung 

zu Parteien, die in rechtswidrige Aktivitäten verwickelt sind, und/oder zu 

Dritten, die umwelt-, gesundheits- und sicherheitsschädigende und/oder 

die Rechte des Einzelnen missachtende Aktivitäten ausüben, zu 

vermeiden ist.  

 

 

4.4. Beziehungen zu öffentlichen Einrichtungen und Aufsichts- und 

Kontrollorganen 

 

Die Beziehungen jeglicher Art zur öffentlichen Verwaltung, zu öffentlichen 

und ähnlichen Einrichtungen sowie zu Aufsichts- und Kontrollorganen 

sind von einem Höchstmaß an Integrität und Fairness geprägt.  
 

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich die ISEO-Gruppe zur 

uneingeschränkten Zusammenarbeit mit den öffentlichen Bediensteten 

und den Aufsichts- und Kontrollorganen, mit denen sie in Kontakt 

kommt, indem sie alle angeforderten Informationen sammelt, verarbeitet 

und unverzüglich übermittelt.  
 

Die Gruppe verpflichtet sich außerdem, mit größtmöglicher Transparenz 

und Klarheit zu handeln, um die institutionellen Akteure nicht in die Irre 

zu führen oder zu täuschen.  
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5. Berichte  
 

Die ISEO-Gruppe ergreift die Maßnahmen, die am geeignetsten 

erscheinen, um die unverzügliche Meldung von Verstößen gegen den 

Ethik Code zu erleichtern, und orientiert sich dabei an den geltenden 

Grundsätzen und Bestimmungen zum Whistleblowing.  

 

Die Meldepflicht betrifft die Mitglieder der Organe, das Personal und die 

Mitarbeiter und bezieht sich auf Tatsachen und/oder Verhaltensweisen, 

die gegen den Ethik Code verstoßen und von denen sie unmittelbar 

Kenntnis haben oder von denen sie durch Mitteilungen Dritter Kenntnis 

erlangt haben.  

 

Die Meldungen müssen so detailliert und sachlich wie möglich sein. 

Anonym eingegangene Meldungen und/oder solche, die auf bloßen 

Gerüchten oder Verdächtigungen beruhen oder die so allgemein 

gehalten sind, dass keine Untersuchung eingeleitet werden kann, 

werden in keinem Fall bearbeitet.  

 

Die Meldungen sind an die E-Mail-Adresse codeofethics@iseo.com oder 

per Post an den Chief Human Resources and Ethics Officer (C.H.R.E.O.) 

am Sitz der ISEO Serrature S.p.A. zu senden.  

Beide Meldewege gewährleisten die Vertraulichkeit der Identität des 

Meldenden.  

 

Die ISEO-Gruppe verbietet jegliche unmittelbare oder mittelbare 

Vergeltungsmaßnahme oder Diskriminierung gegen den Hinweisgeber 

aus Gründen, die direkt oder indirekt mit der Meldung 

zusammenhängen, selbst wenn sich die Meldung als inhaltlich 

unbegründet erweist.  

 

Die ISEO-Gruppe behält sich das Recht vor, gegen jeden vorzugehen, der 

wahrheitswidrige oder grob fahrlässige Meldungen macht oder 

Meldungen, die darauf abzielen, die Unternehmen der Gruppe, die 

Gesellschaftsorgane oder das Personal zu schädigen. 
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6. Sanktionssystem 
 

Die ISEO-Gruppe verurteilt jegliches Verhalten, das nicht mit den 

Bestimmungen des Ethik Codes übereinstimmt, auch wenn das 

Verhalten im Interesse der Gruppe oder in der Absicht, ihr einen Vorteil 

zu verschaffen, durchgeführt wird. 

 

Verstöße gegen den Ethik Code unterliegen dem geltenden 

Sanktionssystem, auf das hiermit verwiesen wird. 


